NUISANCES \
INCIVILITES AR antes
SECURITE C AN NN W
REGLEMENTATION {88

SAMU, intervention d'une équipe médicale
lors d’une situation de détresse vitale.

MAISCN ,
DE LA TRANQUILLITE
PUBLIQUE

il www.maisontranquillite.fr
0240419999

lundi au vendredi 8h - 19h // samedi 8h - 13h

Permanence téléphonique
«Allo tranquillité publique»

P Accueil du public
@ 11 boulevard Stalingrad
8h30 - 17h30

Police Nationale, pour une infraction qui nécessite
une intervention immédiate de la police.

Pompiers, pour une situation d'accident
contre les personnes et les biens.

Numéro d’'urgence européen pour l'intervention
des services d'urgence et de secours.

Numéro d'urgence pour les personnes
sourdes et malentendantes.

Urgence sociale, pour signaler une

personne en détresse sociale. DECOUVREZ LA

«Allo enfance en danger», pour les enfants M AI so N

en danger ou les parents en difficulté.
«Violences femmes info», violences faites aux femmes.

«Non au harcélement» pour les éléves,
parents et professionnels.

«
4
o
&

E

2

°

O
w

2
<]

<
S

=

T

b

9]

©

k1

Q

)

?

S

S

=1

Q
«

L
c
&
z
o
o
2
>
I~
o
=
[9)
£
o
F]
®
c
S
k|
]
4
k]
c
S
®
E
2
£
(V]
a

o
3
g
o
3
2
2
o
s
8
5
a
g
2,
0w
]
%
o
z
'
o
]
=
9
o
3
=
&
3
5
2
)
£
I
E




NUISANCES, INCIVILITES, SECURITE, REGLEMENTATION

La Maison de la tranquillité publique répond _ c
aux préoccupations des Nantaises, N E]
en matiére de sécurité et de tranquillité publique. '

« Signaler un stationnement génant

6 P>) » Régler un conflit avec un voisin
E] » Me protéger et protéger mes biens

LA MAISON DE LA TRANQUILLITE PUBLIQUE REPOND A MES QUESTIONS, M'INFORME ET M'ACCOMPAGNE POUR :

* Avoir la bonne réaction en cas de fuite de gaz

m « M'assurer que mon logement est décent et sécurisé
0 ] « Avoir des conseils sur les risques d'intoxication

La Maison de la tranquillité publique, c’est : « Déclarer un sinistre

» Déclarer la dégradation de mon véhicule, un vol
il ﬁf » Bénéficier d'un accompagnement juridique

et psychologique

D un accueil téléphonique «Allo tranquillité publique»
accessible du lundi au vendredi de 8h a 19h
et le samedi de 8h a 13h au

* Récupérer mon veéhicule a la fourriere

« Comprendre les aires de livraison

« Créer un stationnement pour les personnes
a mobilité réduite

D un site Internet dédié
pour trouver des réponses rapidement a toutes les

* Réserver une place de stationnement
questions de réglementation, d'occupation du domaine g@ pour mon déménagement

public, de sécurité et de tranquillité publique MAISON « Déclarer une manifestation sur l'espace public
D un suivi et un traitement individualisé des demandes ' * Obtenir un permis de stationnement pour un chantier

« Installer ma terrasse permanente ou occasionnelle
« Obtenir un emplacement sur un marché
« Obtenir une autorisation de stationnement

pour mon taxi

%
D un accueil physique auprés des services experts DE LA TRAN QU I LLITE
* Engager une démarche de médiation
D des permanences pour soutenir les Nantais.es : PUBLI UE « M'orienter vers le bon interlocuteur (Police Nationale,
accompagnement administratif, accompagnement association de médiation ou d'aide aux victimes)
juridique des familles et des victimes, conciliation, - Bénéficier d'une aide pour lutter contre les incivilités
médiation et les discriminations

/] \ « Prévenir des risques liés aux intempéries
« Prévenir du risque d'incendie
« Effectuer des aménagements dans mon établissement

recevant du public



